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Servicio de Retransmisión de Voz a Voz (STS) 
El Servicio de Retransmisión de Voz a Voz (STS) de California permite que las personas con dificultad del habla se comuniquen con otras personas por teléfono. Este servicio cuenta con Asistentes de comunicación (AC) de STS especialmente capacitados para repetir lo que usted dice y comunicárselo al receptor. Usted puede usar su propia voz o un aparato generador de voz. Las personas también podrán comunicarse con usted a través del mismo servicio. 
Cómo comunicarse con un Asistente de comunicación (AC) de Voz a voz (STS): 
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Marque 711 y solicite el servicio Voz a voz (STS), o

· Marque (800) 854-7784 para comunicarse con el servicio STS, o
· Marque uno de los siguientes números de teléfono exclusivos de los proveedores del servicio STS.

Usted controla sus llamadas de retransmisión. Comuníquele con anticipación a los proveedores de retransmisión del Servicio de Retransmisión de California (CRS) sobre el tipo de atención que prefiere para su llamada STS (ver a continuación: Opción 711 y Perfil de cliente). Si el AC que tiene en la línea tiene problemas para entenderle, puede solicitar que lo transfieran a otro operador. 
Opción 711:

Si se registra en la Opción 711, puede seleccionar entre las siguientes alternativas:

· Elección del proveedor del CRS – Indique el proveedor que prefiere o indique que “no tiene preferencia” para que pueda probar a todos los proveedores de retransmisión.

· Tipo de comunicación – Voz a voz

· Idioma de preferencia – Inglés o español

Luego de registrar sus elecciones, todas las llamadas que haga al 711 se dirigirán automáticamente según sus preferencias. Esto lo hará ahorrar tiempo al configurar sus llamadas de relevo. Todos los proveedores tendrán acceso a esta información.
Configuración del Perfil de cliente para el proveedor del CRS:

También puede configurar su Perfil de cliente para que el proveedor del CRS conozca el tipo de atención que desea recibir en sus llamadas. Su configuración se aplicará a todas las llamadas de retransmisión que realice. Las opciones que elija se aplicarán sólo a su proveedor específico. Si desea que sus preferencias se apliquen a más de un proveedor, deberá configurar un perfil para cada uno de ellos.
Puede elegir entre las siguientes opciones (entre otras): 
· Marcado rápido – Puede crear una lista con los nombres y números de teléfono de las personas a las que llama con mayor frecuencia. Así, sólo deberá mencionar el nombre de la persona con la que desea comunicarse y el AC realizará la llamada.
· Manejo de las llamadas – Puede solicitar que, antes de cada llamada, el AC junto con usted controle el tipo de atención que desea recibir en esta llamada particular.

· Mensaje estándar – Puede crear un mensaje estándar que desee dejar cada vez que una máquina contestadora reciba una llamada suya. En este mensaje, puede incluir su nombre, un mensaje pidiendo al receptor que lo vuelva a llamar, el número de teléfono del servicio STS y su número telefónico.
· Primer mensaje estándar – Puede crear un mensaje estándar para la gente a la que llama. 
· Silencio – Puede eliminar el sonido de su voz para que el receptor escuche únicamente la voz del AC.

· Uso de tecnología de ayuda – Puede informarle al proveedor si está usando o no un aparato generador de voz u otra tecnología que lo ayude con la comunicación. 
· Su ubicación – Usted puede registrar varios números de teléfono y los horarios en que está disponible para recibir llamadas, por ejemplo, una lista con los números de teléfono de su casa y trabajo, y los días y horarios en que pueden encontrarlo. La persona que desee comunicarse con usted sólo tendrá que mencionar su nombre y el AC transferirá la llamada según corresponda.

· Operador de larga distancia – Usted puede elegir con anticipación el operador que desee usar para sus llamadas de larga distancia.

Para registrar su Opción 711 o para configurar su Perfil de cliente: 
· Marque 711 y solicite ser conectado con Servicio al Cliente, o

· Llame al Servicio al Cliente del proveedor que haya seleccionado.

Otras instrucciones especiales para el Asistente de comunicación (AC):

Incluso si no tiene la Opción 711 o el Perfil de cliente, puede darles instrucciones a los Asistentes de comunicación antes de que hagan su llamada. Por ejemplo:

· El AC puede proporcionarle al receptor de la llamada una explicación personalizada sobre las características del servicio STS, en lugar de la explicación estándar.
· Puede pedirle al AC que repita todo lo que usted dice, o que solamente repita aquellas partes que la otra persona no entienda, o que no repita nada salvo que usted se lo indique específicamente. 
· Antes de iniciar la comunicación actual, puede dictarle al AC un mensaje que desee que repita durante la conversación. 
· También puede pedirle al AC que conserve partes del mensaje o el mensaje en su totalidad para llamadas subsiguientes. 
Nota importante para clientes de retransmisión de STS:

A partir del 2 de junio, Hamilton Relay y AT&T Relay serán los proveedores del CRS. 
El modo de retransmisión que haya registrado bajo la Opción 711 (TTY, HCO, VCO, STS) se continuará suministrando. Durante junio y julio, continúe llamando al 711 o a los números del proveedor del servicio de retransmisión que usa actualmente. También podrá comunicarse con Hamilton Relay y AT&T Relay llamando directamente a los números gratuitos. A partir del 1º de agosto, luego de que tenga la oportunidad de usar los servicios de ambos proveedores, podrá actualizar su Formulario de Opción 711.
	
	Para comunicarse con cualquiera de los proveedores
	Para comunicarse directamente con Hamilton Relay
	Para comunicarse directamente con AT&T Relay

	STS en inglés
	1-800-854-7784
	1-800-855-7300
	1-866-988-4288

	Servicio al Cliente en inglés
	---
	1-877-632-9095
	1-866-288-1909

	STS en español
	1-800-854-7784
	1-800-855-7200
	1-866-288-7504

	Servicio al Cliente en español
	---
	1-877-419-8440
	1-866-288-4151


Al igual que antes, tal vez no pueda usar el mismo operador cada vez que realice una llamada STS. Algunos AC pueden estar más familiarizados con su patrón de voz que otros. Si el AC que tiene en la línea tiene problemas para entenderle, puede solicitar que lo transfieran a otro operador. 

A partir del 2 de junio de 2010, las llamadas STS serán retransmitidas a los AC de Hamilton Relay y AT&T Relay.
Si desea realizar preguntas sobre la transición a los nuevos proveedores de servicios de retransmisión, llame al 1-866-409-0178 (gratuito).
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Tome en cuenta: A partir del 2 de junio de 2010, regirán cargos adicionales para todas las llamadas de retransmisión que no sean locales. Comuníquese con el Servicio al Cliente de los proveedores para seleccionar su operador de larga distancia que desee.













    continúa en el reverso

