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Teléfonos celulares que ofrece el Programa de Acceso Telefónico de 

California  

Los teléfonos celulares del Programa de Acceso Telefónico de California (CTAP) 

están a disposición de los clientes que reúnan los requisitos sin costo alguno; sin 

embargo, los clientes son responsables del pago de los planes de servicio 

mensual y otros cargos, incluyendo los cargos de activación. [Consulte la página 

4 para ver los costos asociados con el Jitterbug y la página 6 para ver los costos 

asociados con el Blackberry] Actualmente, CTAP les ofrece el Jitterbug de 

GreatCall y el Blackberry de la Red Sprint a los clientes de CTAP que reúnan los 

requisitos para recibir un teléfono celular. 

El Jitterbug beneficia a los clientes invidentes, con visión reducida, con 

dificultades auditivas, con discapacidad de movilidad o con discapacidad para 

comprender información. 

El Blackberry beneficia a los clientes sordos, con sordera progresiva 

tardía, con dificultades auditivas o con discapacidad del habla.  

Jitterbug  

A disposición de californianos certificados por CTAP como invidentes, con 

visión reducida, con dificultades auditivas, con discapacidad de movilidad 

o con discapacidad para comprender información. 
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Planes tarifarios del Jitterbug (planes de servicio de voz) 

Plan Tarifa mensual Minutos “a 

cualquier hora” 

mensuales 

Servicios y aplicaciones gratuitas 

incluidos 

Basic 14 $14.99 50 Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 

telefónica 

Basic 19 $19.99 200 Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 
telefónica  

Correo de voz 
Premium 29 $29.99 700 Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 
telefónica  

Correo de voz 
Premium 39 $39.99 1500 Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 

telefónica  

Correo de voz 

Llamada  para su bienestar 

Premium 59 $59.99 2500 Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 

telefónica  

Correo de voz 

Llamada para su bienestar 

Simply Unlimited $79.99 Minutos ilimitados 

+ Mensajes de 

texto ilimitados 

Calendario con sugerencias diarias 

para la salud 

Enfermera en vivo por la línea 

telefónica Correo de voz 

Llamada para su bienestar 

Ayuda de la operadora 
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El plan de servicio mensual no incluye los impuestos aplicables. Los 

planes tarifarios están sujetos a cambios. 

Con el Jitterbug, no hay verificación de crédito, contrato, ni cargos por 

cancelación del servicio. 

Descripciones de los servicios y aplicaciones 

Sugerencias diarias para la salud: Usted recibe mensajes de texto de la 

American Heart Association que contienen útil información acerca de ejercicios, 

alimentación adecuada y vivir un estilo de vida saludable para el corazón. Usted 

puede decidir no recibir estos mensajes de texto gratuitos. 

Mi calendario: Este práctico calendario lleva un control de las fechas 

importantes directo en su Jitterbug. 

Enfermera en vivo: Usted tiene acceso en vivo a enfermeras registradas, en 

inglés o español, durante las 24 horas a través del teléfono celular. 

Correo de voz: Usted puede recibir mensajes protegidos por una contraseña en 

su celular. 

Llamada para su bienestar: Usted recibe llamadas motivacionales de 4 a 5 

minutos de duración a fin de mejorar su bienestar a través de técnicas para 

ayudarle a controlar el estrés, el insomnio y más. Puede decidir no recibir estos 

mensajes de texto. 

Ayuda de la operadora: Usted puede marcar el “0” para comunicarse con las 

operadoras de Jitterbug durante las 24 horas del día. Las operadoras pueden 

ayudarle a actualizar su directorio telefónico, a buscar números telefónicos 

residenciales, comerciales o gubernamentales, y a efectuar llamadas a cualquier 

persona dentro de los Estados Unidos. 

Si tiene alguna pregunta acerca del teléfono celular Jitterbug o los planes 

de servicio, puede comunicarse con GreatCall: 

Atención al Cliente: 1-800-733-6632 

Sitio Web: www.greatcall.com 

http://www.greatcall.com/
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Blackberry Curve 3G 

Únicamente a disposición de los californianos certificados por CTAP como 

sordos, con sordera progresiva tardía, con dificultades auditivas o con 

discapacidad del habla. 

 

 

Plan Ilimitado “Sólo de Datos” Sprint Relay por $39.99 al mes más los 

impuestos correspondientes  

El plan incluye 

 E-mail ilimitado 

 Acceso ilimitado a Internet 

 Mensajería instantánea (IM) ilimitada 

 Mensajería de texto nacional (SMS) ilimitada incluyendo correo con 
fotografías  

o No se incluyen mensajes de texto con video 

 Las llamadas de video recibidas son bloqueadas y pueden ser eliminadas 
comunicándose con servicio al cliente de video 
(VCS@sprintrelaystore.com). 

o Si se elimina el bloqueo de las llamadas recibidas, se le cargará una 
tarifa de $0.20/min por llamadas locales de voz o $0.40/min por 
llamadas de larga distancia de voz. 

o NOTA: El 9-1-1 no será bloqueado 

mailto:VCS@sprintrelaystore.com
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 No se incluyen las llamadas de voz 

No hay cargo de activación ni contrato. Sprint requiere una verificación de 

crédito. El plan “sólo de datos” está sujeto a cambios. 

Si tiene alguna pregunta acerca del teléfono celular o los planes de 

servicio del Blackberry, puede comunicarse con Sprint: 

Atención al Cliente:  

Sitio Web: http://www.sprintrelaystore.com/ 

Llamadas al 9-1-1 desde su teléfono celular 

Con un teléfono de línea fija, el centro de despacho de 911 obtiene la dirección 

física de la persona que llama para que el tiempo de respuesta sea menor. Con 

un teléfono celular, el centro de despacho de 911 obtiene la información de 

latitud y longitud por parte de la compañía de telefonía celular la cual sólo podría 

proporcionar una indicación general de la ubicación de la persona que llama. 

Dicha información generalmente no es lo suficientemente específica para que el 

personal de rescate le brinde ayuda rápidamente a la persona que llama a 

menos que a la operadora de 911 se le haya proporcionado la dirección física de 

la emergencia.  

 

Recomendaciones para llamar al 9-1-1 con su teléfono celular  

(Tomado del sitio Web de la FCC) 

Los consumidores que llamen al 911 desde un teléfono celular deben recordar lo 
siguiente:  

1. Dígale de inmediato a la operadora de emergencia cuál es la ubicación de 
la emergencia.  

2. Proporciónele a la operadora de emergencia su número celular de manera 
que si llegara a cortarse la llamada, la operadora de emergencia pueda 
llamarle.  

3. Los Puntos de Respuesta de Servicio Público (PSAPs) actualmente 
carecen de la capacidad técnica para recibir mensajes de texto, fotografías 
o videos.  
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4. Si su celular no ha sido “inicializado” (lo que significa que no tiene un 
contrato con un proveedor de servicios de telefonía móvil), y su llamada de 
emergencia se corta, usted debe llamar de nuevo a la operadora de 
emergencia porque ésta no tiene su número telefónico, por lo que no 
puede llamarle.  

5. Evite programar automáticamente su teléfono para que marque 911 al 
oprimir un solo botón, por ejemplo el “9”. Las llamadas no intencionales al 
911, las cuales con frecuencia ocurren cuando se oprimen los botones de 
marcación automática sin darse cuenta, ocasionan problemas a los centros 
telefónicos de emergencia.  

6. Si su teléfono móvil vino pre-programado con la función de marcación 
automática al 911 ya activada, desactive esa función. Para obtener 
instrucciones, consulte su manual del usuario.  

7. Bloquee el teclado de su celular cuando no lo esté utilizando. Esto evita 
llamar accidentalmente al 911.  

8. Considere la posibilidad de crear un contacto en la memoria de su celular 
con el nombre “ICE” (en caso de emergencia), el cual enumera los 
números telefónicos de las personas que usted desea que sean notificados 
en caso de emergencia.  

Cómo evitar llamadas de telemercadeo no deseadas 

(Tomado del sitio Web de la Comisión de Servicios Públicos de California) 

La Comisión de Servicios Públicos de California les recuerda a los consumidores 

que registren los números de sus teléfonos celulares y los números telefónicos 

de sus hogares en el National Do Not Call Registry si no desean recibir 

llamadas de telemercadeo. Recientemente se han realizado mejoras y ahora la 

FCC les ha ordenado a quienes hacen llamadas de telemercadeo que actualicen 

sus listas cada 31 días, brindándoles un rápido alivio a los consumidores. El 

bloqueo no se aplica a llamadas de organizaciones políticas, organizaciones 

caritativas, encuestas telefónicas, llamadas de compañías con las que se tiene 

una relación comercial vigente, ni a quienes usted otorga su consentimiento 

expreso por escrito para recibir dichas llamadas. 

Si desea dejar de recibir llamadas de telemercadeo: Llame al siguiente número 

en su teléfono: 1-888-382-1222, o utilice el formulario en Internet: 

https://www.donotcall.gov/register/reg.aspx. Al tomar alguna de estas dos 

medidas, su teléfono será colocado durante cinco años en el registro de 

números que no desean recibir llamadas de telemercadeo. 

https://www.donotcall.gov/register/reg.aspx
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La Comisión Federal de Comercio (FTC) administra el Do Not Call Registry y 

usted deberá dejar de recibir la mayoría de las llamadas de telemercadeo 

después de que su número haya sido anotado en el registro durante 31 días. Si 

no deja de recibir ese tipo de llamadas después de 31 días, puede presentar una 

queja en el sitio Web de la FTC en: https://www.donotcall.gov/default.aspx, o 

llamando al: 202-326-2222 o escribiendo a: Federal Trade Commission, 600 

Pennsylvania Avenue, N.W., Washington, D.C. 20580 

Terminología sobre los teléfonos celulares y planes de servicio que usted 

debe saber antes de obtener un teléfono celular de CTAP 

Teléfonos celulares de CTAP 

Los teléfonos celulares de CTAP son teléfonos especializados (equipo móvil) 

disponibles sin costo alguno para los residentes de California que reúnan los 

requisitos. Sin embargo, los clientes son responsables del pago de los cargos de 

servicio relacionados con el celular. El celular de CTAP es un “préstamo que se 

le hace a usted” hasta que no le sea de ningún beneficio. 

Tiempo aire 

El tiempo aire es el tiempo que transcurre al comunicarse utilizando un celular. 

Este periodo de tiempo es medido por los proveedores de servicio para 

determinar los cargos de facturación. El uso de minutos de tiempo aire incluye 

tanto las llamadas recibidas como las llamadas efectuadas. La mayoría de 

las compañías telefónicas cargan un minuto completo incluso si sólo se utilizó 

una fracción del minuto. 

Si usted habla frecuentemente con sus amigos y familiares, es probable que el 

uso de un teléfono de línea fija sea más económico. Los planes de servicio de 

línea fija tienden a ofrecer una tarifa mensual fija sin importar por cuánto tiempo 

hable por teléfono en las llamadas locales, durante las llamadas recibidas o al 

llamar a números sin costo adicional. Los teléfonos celulares incluyen una 

cantidad limitada de minutos y tanto las llamadas recibidas como las efectuadas 

utilizan minutos del teléfono celular, a menos que usted decida adquirir un plan 

de minutos ilimitados, el cual podría ser costoso. 

 Minutos “a cualquier hora” 

https://www.donotcall.gov/default.aspx
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Los minutos “a cualquier hora” son minutos que pueden ser utilizados en 

cualquier momento y en cualquier lugar a través de la red de la compañía 

de telefonía celular 

Activación 

La activación se refiere a activar un teléfono celular en una red de telefonía 

celular. Es el proceso que relaciona un teléfono celular específico a la cuenta y 

número telefónico de cada cliente. 

 

La activación requiere la configuración por parte de la red a fin de que dicha red 

pueda reconocer que un teléfono específico le pertenece a un cliente. La 

activación de un teléfono generalmente es específica a teléfonos que usan 

Acceso Múltiple por División del Código (CDMA). Los teléfonos que usan el 

Sistema Global de Comunicaciones Móviles (GSM) no necesitan ser activados. 

[Consulte las páginas 12 y 13 para obtener una explicación sobre GSM y 

CDMA] 

Plan de Servicio 

Un Plan de Servicio es el paquete de servicios ofrecidos por los proveedores de 

servicio de telefonía móvil, el cual incluye la activación, los cargos mensuales, 

los cargos de tiempo aire por minuto, los términos de roaming, el área local de 

servicio, así como servicios adicionales (como correo de voz, datos o roaming 

internacional). 

Tipos de planes de servicio: 

 Plan de servicio prepagado 

Con un plan de servicio prepagado, los minutos del celular y los servicios 

adicionales son comprados antes de usarlos. En la mayoría de los planes 

telefónicos celulares prepagados, no hay contratos que firmar, no hay 

facturas mensuales, no hay compromisos a largo plazo y no hay 

verificaciones de crédito. 

Ni Great Call ni Sprint ofrecen planes de servicio prepagados para el 

Jitterbug y el Blackberry, respectivamente. 

 

 Plan de pago después de uso 
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Con un plan de servicio post-pagado, los servicios de una compañía 

telefónica son facturados mensualmente, en base a ya sea los términos de 

un contrato o a la cantidad de servicios utilizados. La mayoría de las 

suscripciones de teléfonos celulares son de tipo post-pagado y no todos 

los clientes con un plan de pago después de uso tienen que firmar un 

contrato de servicio. GreatCall es un ejemplo de proveedor de servicios 

post-pagados que no requiere un contrato ni una verificación de crédito. 

[Consulte la página 4 para ver los planes de servicio del Jitterbug] 

 

 Plan “sólo de datos” 

Las compañías de telefonía móvil ofrecen planes “sólo de datos” a las 

personas sordas, con dificultades auditivas o con discapacidad del habla 

que no utilizarán las funciones o servicio de voz. Las compañías de 

telefonía móvil ofrecen planes tanto de datos limitados como de datos 

ilimitados para Internet e e-mail, y los precios varían dependiendo del 

consumo de datos o del plan que usted haya seleccionado. Sprint 

actualmente ofrece servicio ilimitado de datos para Internet y e-mail 

para el Blackberry proporcionado por CTAP por $39.99 más 

impuestos. El plan “sólo datos” no incluye minutos de voz y la compañía 

de telefonía móvil podría bloquear las llamadas de voz recibidas. [Consulte 

la página 6 para ver el plan “sólo de datos” del Blackberry] 

Área de cobertura 

El área geográfica dentro de la que un celular puede ser utilizado para efectuar y 

recibir llamadas utilizando la red de la compañía telefónica o las redes en 

acuerdo con sus socios recibe el nombre de área de cobertura. 

El área de cobertura puede variar de una región a otra. Por ejemplo, podría no 

haber o haber cobertura móvil muy limitada en comunidades como Humboldt 

Hill, Ukiah  y Chorro. Debe consultar al proveedor de servicio para ver cuál es la 

cobertura de la red  en su área antes de suscribirse al plan de servicio.  

Contrato anual 

La mayoría de las compañías telefónicas requieren que los clientes firmen un 

convenio o contrato de servicio de uno o dos años.  
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Como cliente de CTAP, usted no está obligado a firmar un contrato con 

GreatCall ni con Sprint.    

Cargos por cancelación 

Se trata de un cargo aplicado al dar por terminado/cancelar un convenio  o 

contrato de servicio antes de la fecha de vencimiento. 

Como cliente de CTAP, a usted no se le aplicará un cargo por cancelación 

anticipada con GreatCall ni con Sprint. 

Portabilidad del número telefónico 

Usted puede conservar el número del teléfono celular que tiene actualmente al 

cambiar de proveedor de servicio. Si desea mantener su número móvil actual 

para el Jitterbug o el Blackberry de CTAP, esto es lo que tiene que hacer: 

1. No dé por terminado su servicio con su proveedor de servicio actual antes 

de iniciar el servicio de GreatCall o Sprint. 

2. Esté preparado para proporcionarle a GreatCall o Sprint su número 

telefónico de 10 dígitos, su número de cuenta del cliente y su código 

postal. 

3. Si usted tiene un contrato/convenio de servicio, podría estar obligado a 

pagar un cargo por cancelación anticipada bajo acuerdo con su proveedor 

de servicio actual. Por favor consulte los términos de su convenio de 

servicio antes de transferir el número de su teléfono celular. De 

conformidad con las reglas de “portabilidad del número local” de la FCC, 

su antigua compañía telefónica no puede rehusarse a transferir su número 

telefónico, incluso si usted debe dinero por un saldo pendiente de pago o 

un cargo por cancelación. 

4. Transferir el número de su teléfono celular actual al nuevo proveedor de 

servicio puede tomar de 1 a 4 días hábiles. 

Compatibilidad con aparatos para sordera 

Un teléfono celular es compatible con aparatos para sordera si proporciona un 
medio interno para usarlo eficazmente con aparatos para sordera que están 
diseñados para compatibilidad con los celulares que se apegan a la norma 
técnica de compatibilidad con aparatos para sordera de la FCC. 
 
Clasificaciones M: Los celulares que tienen una clasificación M3 o M4 cumplen 
la norma técnica de compatibilidad con aparatos para sordera de la FCC y es 
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probable que generen menos interferencia en los aparatos para sordera que los 
celulares que no cuentan con la etiqueta correspondiente. La M4 es la 
mejor/más alta clasificación de las dos. 
 
 
Clasificaciones T: Los equipos móviles que tienen una clasificación T3 o T4 
cumplen con las normas técnicas de compatibilidad con interruptor T de la FCC 
y es probable que sean más fáciles de usar con una bobina telefónica 
(“Interruptor T” o “Interruptor Telefónico”) que los equipos móviles que no poseen 
clasificación alguna. La T4 es la mejor/más alta clasificación de las dos.  
 
La mayoría de los teléfonos que tienen la clasificación T3 también poseen una 
clasificación M3. De forma similar, la mayoría de los teléfonos que tienen la 
clasificación T4 también poseen una clasificación M4. 

Bluetooth 

La tecnología Bluetooth le permite usar su celular con unos audífonos 

inalámbricos y comunicarse a través de los audífonos, evitando tener que 

acercar el teléfono celular a su boca. 

Marcación de voz 

La función de marcación de voz le permite marcar un número de la agenda de 

su celular sin marcar números manualmente o sin elegirlos de su agenda. Hay 

dos tipos de marcación de voz: pre-grabado, en el que usted tiene que grabar un 

nombre que corresponda al número telefónico cuando lo ingrese en su agenda 

telefónica, e interlocutor independiente que habla o con reconocimiento de 

voz, en el que usted no tiene que grabar un nombre. Usted puede decir un 

nombre almacenado en su agenda telefónica y el teléfono automáticamente 

encontrará el número y lo marcará. Jitterbug ofrece la función de 

reconocimiento de voz. 

Aplicaciones 

Las aplicaciones o “Apps” son “programas” (como lo que están instalados en una 

computadora) que han sido pre-instalados en los teléfonos inteligentes como el 

Blackberry o que pueden ser descargados desde las tiendas de aplicaciones (en 

línea) celulares. Las aplicaciones le permiten hacer cosas como leer su e-mail, 

escuchar la radio y juegos, en lugar de sólo usar su celular para efectuar 

llamadas telefónicas. Hay miles de aplicaciones que puede descargar, tanto 

gratis como por medio de pago de una cuota. 
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Los usuarios del Blackberry pueden descargar aplicaciones como Mensajería 

Instantánea (IM), Facebook y GPS desde el Blackberry App World. Por favor 

comuníquese con Sprint si desea descargar aplicaciones a su Blackberry desde 

CTAP. 

Los usuarios del Jitterbug deben tener presente que el Jitterbug no es un 

teléfono inteligente por lo que no pueden descargar ninguna aplicación, excepto 

las disponibles a través de GreatCall. Si tiene alguna pregunta sobre las 

aplicaciones de Jitterbug, por favor comuníquese con GreatCall. 

Sistema Global de Comunicaciones Móviles (GSM) 

AT&T y T-Mobile operan con tecnología GSM. La función más destacada de 

GSM es una tarjeta SIM. Las tarjetas SIM son tarjetas inteligentes del tamaño de 

una estampilla postal removibles que identifican al usuario en la red, y también 

pueden almacenar información como la ingresada en la agenda de su teléfono. 

Las tarjetas SIM les permiten a los usuarios cambiar de teléfono simplemente 

intercambiando su tarjeta SIM de un teléfono al otro. 

Aunque tanto GSM como CDMA proporcionan funciones y servicios básicos 

similares a los usuarios finales (tales como llamadas de voz, mensajería de texto 

y servicios de datos), técnicamente operan de una forma muy diferente. Esto 

hace que los teléfonos GSM sean totalmente incompatibles con las redes CDMA 

y viceversa. 

Tarjeta de Módulo de Identidad del Suscriptor (SIM) 

La tarjeta SIM es una pequeña “tarjeta inteligente” del tamaño de una 

estampilla postal que se utiliza en teléfonos GSM. La tarjeta SIM contiene 

un microchip que almacena datos que identifican al usuario ante la 

compañía telefónica. La SIM también puede almacenar información de la 

agenda telefónica, tales como números telefónicos y los nombres 

asociados a ellos. La tarjeta SIM generalmente se encuentra localizada 

debajo de la batería y puede ser removida y colocada en otro teléfono 

fácilmente. Esto hace posible que el nuevo teléfono opere 

instantáneamente utilizando el número telefónico y la cuenta actual del 

suscriptor. 
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Acceso Múltiple de División por Código (CDMA) 

CDMA es una tecnología digital móvil. Sprint y Verizon Wireless operan con tecnología 

CDMA. 

Teléfono bloqueado 

 Un teléfono celular “bloqueado” sólo puede ser utilizado con una compañía 

telefónica específica; no lo puede utilizar con el servicio de otra compañía. Los 

teléfonos celulares Jitterbug y Blackberry proporcionados por CTAP son 

ejemplos de teléfonos bloqueados y sólo pueden ser utilizados con sus 

respectivas compañías de telefonía móvil. 

Teléfono desbloqueado 

Un teléfono celular “desbloqueado” es un teléfono celular que puede ser utilizado 

con más de un proveedor de servicio, lo que facilita que el usuario cambie de 

una red de celulares a otra. 
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¿Preguntas adicionales? 

Puede comunicarse: 

Con GreatCall para preguntas relacionadas con el Jitterbug 

Voz: 1-800-733-6632 

Sitio Web: www.greatcall.com 

Con Sprint para preguntas relacionadas con el Blackberry 

VRS: 1-888-514-0109Email: vcs@sprint.com 

Sitio Web:  

Con CTAP para preguntas relacionadas con el Programa 

Voz: 1-800-806-1191 

TTY en inglés: 1-800-806-4474 

Email: customercare@ddtpca.org 

Sitio Web: www.ddtp.org 

________________________________________________________________ 

Otros recursos 

También puede visitar el sitio Web de AccessWireless.Org (sólo en inglés) para 

preguntas generales relacionadas con los celulares y los servicios. 

Sitio Web: www.accesswireless.org (sólo en inglés) 
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