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El servicio de repetición (STS) del Servicio de Retransmisión de California (CRS) 
permite comunicarse por teléfono a las personas que hablan de una manera que es 
difícil de entender para los demás. Con este servicio, puede hacer llamadas usted 
mismo/a, independientemente de la disponibilidad de su asistente o la persona que le  
cuida. Cuando hace una llamada usando el STS, un asistente de comunicaciones de 
STS especialmente capacitado estará en la línea para asistirle  durante la llamada. El 
asistente puede repetir lo que usted diga a la persona del otro lado de la línea. Usted y 
la persona con la que habla pueden decidir qué tanto de lo que dice quieren que se 
repita: solo las palabras particularmente difíciles o todo lo que dice. No se necesita 
ningún aparato especial. Puede usar su propia voz o un dispositivo generador de voz. 
También le  pueden llamar a través del servicio de retransmisión de STS. 
 
Este servicio es gratuito. 
 
Llame a un asistente de comunicaciones del servicio de repetición (STS) 
 
• Marque 711 o 1-800-854-7784 (inglés o español) y pida que le  comuniquen con el 
servicio de repetición; o 
• Llame al Servicio de Retransmisión de California (Hamilton Relay): 

1-800-855-7300 (STS en inglés) 
1-800-855-7200 (STS en español) 

 
 
 
 
 
CÓMO PERSONALIZAR SUS LLAMADAS: Usted decide cómo quiere que sean sus 
llamadas de retransmisión. Dígale al CRS de antemano cómo quiere que se procesen 
(ver a continuación: Opción 711 y Perfil de cliente del Servicio de Retransmisión de 
California). 
 
Si al asistente de comunicaciones le cuesta entenderle , puede solicitar que le  
transfieran a otro operador. 
 
 
 
 
 
 

Servicio de repetición (STS) del servicio de retransmisión 

Tenga en cuenta: Se aplican cargos de larga distancia a todas las llamadas no locales 
que haga usando el CRS. Contacte a atención al cliente del proveedor para seleccionar 
la compañía telefónica que prefiere para llamadas de larga distancia.  
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Opción 711: Registrar sus preferencias en la 
Opción 711 le permite preseleccionar lo siguiente:  
 

 Tipo de comunicación: servicio de repetición 

 Idioma que prefiere: inglés o español 
 

Después de registrar sus preferencias, todas sus 
llamadas al 711 se procesarán automáticamente 
como usted elija. Esto le ayudará a ahorrar 
tiempo en la llamada de retransmisión.
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Perfil de cliente del CRS (Hamilton Relay): También puede informarle al CRS cómo 
quiere que se procesen sus llamadas creando un perfil de cliente. Todas sus llamadas 
de retransmisión se procesarán según lo que elija. 
 
Opciones: Sus opciones incluyen, pero no se limitan a, lo siguiente: 
 

 Marcado rápido: Puede crear una lista de los nombres y teléfonos de las 
personas a quienes llama más seguido. Después, solo diga el nombre de la 
persona a quien quiere llamar y el asistente de comunicaciones marcará el 
número. 

 Mensaje estándar: Puede crear un mensaje estándar para dejar si le contesta 
la contestadora, por ejemplo, decir su nombre, pedir que lo/a vuelvan a llamar y 
dejar el número de retransmisión del STS y su número. 

 Frases estándares: Puede crear un mensaje estándar para dárselo a quienes 
llame, ya sea al principio o al final de la conversación. 

 Sonido: Puede quitar el sonido para que no se escuche su voz; así la persona a 
quien llama solo escuchará la voz del asistente de comunicaciones. 

 Uso de tecnología asistencial: Puede decirle al proveedor si usa un dispositivo 
de generación de voz u otra tecnología que lo/a ayuda a comunicarse. 

 Su ubicación: Puede registrar diferentes números de teléfono y horarios para 
comunicarse con usted, por ejemplo, indicar los números de su casa y su trabajo 
y los días y horarios en que está en cada uno. Quienes lo/a llamen simplemente 
le dan su nombre al asistente y éste hace la llamada según corresponda. 

 Compañía para llamadas de larga distancia: Puede preseleccionar la 
compañía telefónica que quiere usar para llamadas de larga distancias. 

 
CÓMO REGISTRAR su Opción 711 y/o crear un perfil de cliente 
 

• Llame al asistente de comunicaciones del servicio de repetición: 

711 o 1-800-854-7784          -   Pida hablar con atención al cliente 

O 
• Llame a atención al cliente del Servicio de Retransmisión de California (Hamilton 
Relay): 

1-877-632-9095 (inglés) 

1-877-419-8440 (español) 

 
Otras instrucciones especiales para el asistente de comunicaciones: 
Si no registró su Opción 711 ni creó un perfil de cliente, puede darle instrucciones al 
asistente de comunicaciones antes de que comience la llamada. Ejemplos: 

• El asistente puede dar una explicación personalizada del servicio de STS a 
quienes llama, en lugar de la explicación estándar. 

• Puede pedirle al asistente que vuelva a enunciar todo lo que usted diga, solo lo 
que la otra persona no entiende o que no diga nada a menos que usted se lo 
pida. 

• Antes de comenzar la llamada en sí, puede dictarle un mensaje al asistente para 
usarlo durante la conversación. 
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• Puede pedirle al asistente que guarde el mensaje completo o una parte para 
futuras llamadas. 

 
¿Necesita más información? Para más detalles, visite: 
 

• DDTP: www.ddtp.org. Seleccione “Llamadas de retransmisión” y “Servicio de 
repetición” de la barra de menú.  
• Hamilton Relay: www.hamiltonrelay.com/state_711_relay/how_it_works/sts.html 

http://www.hamiltonrelay.com/state_711_relay/how_it_works/sts.html

