California Relay Service

——— para profesionales y usuarios

Q CRS Introduccidn al servicio de repeticién

Disfrute de usar el teléfono de nuevo
iHaga y reciba llamadas en forma independiente!

¢, Tiene problemas para llamar
por teléfono?

El Servicio de Retransmision de
California (CRS) y el Programa

de Acceso Telefénico de

California (CTAP) del Programa

de Telecomunicaciones para
Personas Sordas y Discapacitadas
de California (DDTP) tienen una
gama de servicios y dispositivos
gue pueden ayudarle a disfrutar de
usar el teléfono de nuevo. Estan
disponibles sin cargo para los
californianos elegibles.

Usar el servicio de repeticion

(STS) o el servicio de repeticion
con asistencia visual (VA STS) a
través del CRS pueden ayudarle

a mantenerse conectado con sus
familiares y amigos y a hacer
llamadas de negocio y trabajo. Un
asistente de comunicaciones estara
en la linea durante la llamada y
volvera a enunciar lo que usted
diga cuando a la persona con quien
habla le cueste entenderlo.
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Thepaer o comect sl Lista de verificacidn para profesionales y usuarios

: COMO EMPIEZO?

] Como funciona el STS del servicio de retransmision
* Un asistente de comunicaciones vuelve a enunciar lo que dice la persona con
prolemas de habla para que la otra persona le entienda.
0 Llame a la linea de capacitacién sobre el STS (lea informacion detallada mas abajo)
[0 Cree un perfil de cliente basico para el STS
» Compaiiia telefénica preferida para llamadas de larga distancia
* Numeros frecuentes
« Otras preferencias para las llamadas (PIN/CONTRASENA de privacidad, si
desea gue se escuche su voz 0 no, mensaje estandar para contestadoras, etc.)
[ Considere el programa de dispositivos del CTAP y sus opciones
[J Haga unallamada de practica usando la linea de capacitacién

COMO HACER UNA LLAMADA A LA LINEA DE CAPACITACION SOBRE EL STS:

[ Llame alalinea de capacitacion sobre el STS:
* La informacioén de contacto esta en la pagina “Recursos del servicio de repeticion”.
[1 Hagatodas las preguntas que tenga sobre el servicio de repeticion o el servicio de
repeticion con asistencia visual (VA STS), por ejemplo:
» ; Como funciona el STS?
e ;Qué esel VASTS?
* ;Qué hace el asistente de comunicaciones del STS?
* ¢, Qué pasa si el asistente de comunicaciones del STS no me entiende?
* ¢El servicio STS tiene algun costo?
[] Cree un perfil de cliente para el STS: También puede hacerlo por su cuenta o con la
ayuda de un familiar, amigo o un terapeuta del habla y el lenguaje.




’% CRS ¢ Qué es el servicio de repeticion (STS)?

California Relay Service
The power to connect us all.

El servicio de repeticion (STS) del Servicio de Retransmision de California permite
comunicarse por teléfono a las personas que hablan de una manera que es dificil de entender

para los demas.

Cuando hace una llamada usando el STS, un asistente de comunicaciones del STS
especialmente capacitado estara en la linea para asistirle durante la llamada. Es como una
conferencia telefénica con tres personas en la cual el asistente de comunicaciones ayuda a las

otras dos personas a comunicarse.

El asistente puede repetir lo que dice la persona que llama a la persona del otro lado de la
linea. La persona que llama decide qué tanto de lo que dice quiere que se repita: solo las

palabras particularmente dificiles o todo lo que dice.

No se necesita ningun equipo
especial y se puede usar la propia voz
0 un dispositivo generador de voz.

La persona del otro lado de la linea
puede hablar directamente con el
usuario del servicio de repeticion.
Las personas que no tengan un
problema de habla también pueden
iniciar una llamada a través del STS
llamando al 711 y dando al asistente
de comunicaciones el nimero de la
persona a quien desea llamar.




CRS ¢, Qué es el servicio de repeticion con

% A asistencia visual (VA STS)?

The power to connect us all.

Hacer una llamada a través del VA STS es muy parecido a hacer una llamada usando el
STS pero ademas de la conexion telefénica este servicio también usa una camara web o un
videoteléfono a través de SkypeTM para comunicarse con el asistente de comunicaciones
en el centro de retransmision y facilitar la comunicacion entre la persona que llamay

el asistente.

Esto permite que el asistente vea al usuario
del servicio de repeticién cuando habla. Ver
los movimientos de la boca, las expresiones
faciales y los gestos de la persona que llama
a través del STS permite que el asistente

de comunicaciones entienda mejor y pueda
volver a emitir las palabras que escucha.

Aquellos que usan dispositivos de
Comunicacion Aumentativa o Alternativa
(AAC, por sus siglas en inglés) también
pueden compatrtir la informacién que escriben
a través de SkypeTM usando emulacion por
computadora.

Para hacer una llamada usando el VA
STS, necesita:

e un teléfono,

e una computadora con camara web 'y
* acceso a Internet de alta velocidad.

Tenga en cuenta: EI CRS no brinda el equipo de video ni acceso a Internet para
usar el VA STS.

No se cobra ningun cargo para usar el STS o el VA STS. Sin embargo, se aplican
cargos por larga distancia a todas las llamadas de retransmisién no locales.

Skype™ es una marca registrada de Skype. La Comision de Servicios Publicos de California y el Programa de Telecomuni-
caciones para Personas Sordas y Discapacitadas no estan afiliados, patrocinados, autorizados ni asociados con el grupo de
compariias de Skype. (Comunicado de prensa de la CPUC, sitios web: cpuc.ca.gov y DDTP.org)




¢,Como se hace una llamada usando

el servicio de repeticion (STS)?

iHAGA UNA LLAMADA
USANDO EL STS EN
TRES SIMPLES PASOS!

Marque 711 O 1-800-854-7784 y pida
gue le comuniquen con el STS.

Le conectaran con un asistente de
comunicaciones y le preguntaran el cédigo de
area y el numero telefénico que desea marcar.

El asistente volvera a enunciar su conversacion para
la otra persona en la linea y esa persona le hablara a
usted directamente. La conversacion sigue hasta que
usted la termine.

iFELICITACIONES!
iACABA DE HACER SU PRIMERA LLAMADA USANDO EL STS!
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b= hreelotn del servicio de repeticion (STS)?

’% CRS ¢ Qué pasa durante una llamada a través

¢, Qué pueden hacer por usted los asistentes de comunicaciones del STS?

» Los asistentes de comunicaciones le ayudaran a transmitir su mensaje a la persona del otro
lado de la linea.

« Estan especialmente capacitados para comprender formas de hablar que son dificiles de
entender.

» Pueden pedirle que repita 0 deletree una palabra en particular, o que vuelva a decir algo con
otras palabras.

» Pueden ofrecerle una gama de opciones para procesar sus llamadas. Segun el fin y el tipo de
llamada (personal, laboral, médica, etc.), puede pedirle al asistente que siga las opciones mas
adecuadas para su llamada.

» Las regulaciones federales especifican requisitos de confidencialidad muy estrictos para los
asistentes de comunicaciones de todos los servicios de retransmision. No se revela ni se
graba, ya sea en forma oral o escrita 0 de otro modo, ninguna parte de la conversacion entre

las personas en la linea.

Primero l[lam ...y se comunica ...iel ag
al servicio de con un asistente lo que usted dice a la persona a
repeticion del STS, después... guien llama!

Primero, el asistente de comunicaciones le preguntard si...

...conoce el STS. Digale al asistente si no sabe cémo hacer la llamada. Tal vez le pregunten si
tiene instrucciones especiales, como decir quien llama y qué tanto de su conversacion volver a
enunciar, entre otras cosas.

Después...

...el asistente conecta su llamada una vez gque le haya dado el nimero al que quiere llamar.
Cuando contestan, el asistente dira que la llamada es una llamada de repeticion del CRS y
explicara qué es, si se necesita o si se lo piden. Después de la explicacién, puede comenzar la
conversacion con la persona a quien llama. Podra escuchar al asistente y a la persona a quien
llama.

Por ultimo...
...después de terminar la llamada, el asistente le preguntara si quiere hacer otra llamada. Puede
darle otro nimero y hacer otra llamada o colgar directamente.



’% CRS Personalice sus llamadas del CRS:

I Perfil de cliente

Cree un perfil de cliente con su proveedor del CRS
Puede informar a sus proveedores del CRS la forma exacta en que quiere que se atiendan sus
llamadas. Sus preferencias se asociaran a su numero telefonico.

Perfil de cliente:

Para crear un perfil de cliente, puede llamar sin cargo a atencion al cliente o a la linea de
capacitacion sobre el STS de su proveedor del servicio de retransmision. Un representante le
explicara sus opciones al crear un perfil de cliente y enviara sus preferencias al proveedor. En la
siguiente tabla se muestran algunas opciones de los perfiles de cliente:

PREFERENCIAS DESCRIPCION

Sexo Elija si quiere que un hombre o una mujer sea su asistente de
comunicaciones (segun la disponibilidad al momento de su llamada).
Marcado rapido Cree una lista de numeros frecuentes. La proxima vez que llame

simplemente diga el nombre o el nUmero de marcado rapido y el
operador marcara el nimero.

Compania Pre-seleccione un provedor de mediana y larga distancia para
telefonica para llamadas con cargo. Si no escoge una compariia de larga distancia,
llamadas de larga | automaticamente su canalizara a AT&T Larga llamadas con cargos
distancia cargo.

Mensaje estandar | Cree un mensaje estandar para dejar cuando le responda la
contestadora. El mensaje puede incluir su nombre, un nimero para que
le vuelvan a llamar y otra informacion relevante.

Mensaje inicial/final | Cree un mensaje inicial/final personalizado para usar durante las
conversaciones.

Sonido Puede quitar el sonido para que no se escuche su voz; asi la persona a
quien llama solo escuchara la voz del asistente de comunicaciones.

Uso de tecnologia | Digale al asistente si usa un dispositivo generador de voz u otra

asistencial tecnologia que le ayuda a comunicarse.

Lugar Puede registrar diferentes nimeros de teléfono y dias/horarios para
gue se comuniquen con usted. Las llamadas se procesaran segun sus
preferencias.

Incluso si no tiene un perfil de cliente, puede personalizar su llamada dando instrucciones al
asistente de comunicaciones antes de comenzar la llamada.

Para obtener mas informacion sobre el Servicio de Retransmision de California (CRS), visite
www.ddip.org y seleccione “Llamadas de retransmision” de la barra de mend.




California Relay Service

s st de repeticion (STS)

’% CRS Dispositivos y recursos del servicio

Para hacer una llamada usando el STS puede usar su propia voz, un dispositivo generador de
voz (SGD) o un dispositivo de habla alaringea (ALD). No se necesita ningln equipo especial
para usar el servicio STS. Sin embargo, el Programa de Acceso Telefonico de California
(CTAP) ofrece equipos telefénicos especializados que pueden hacer que usar el teléfono sea
mas facil. Hable con su meédico o patélogo del habla sobre como inscribirse en el programa

o visite www.californiaphones.org o www.ddtp.org para descargar una solicitud. Estos
equipos telefénicos especializados son gratuitos para los californianos elegibles.

CONOZCA MAS SOBRE EL STS

DDTP: www.ddtp.org
(Seleccione “Llamadas de retransmision” y después “Servicio de
repeticion”)

Hamilton Relay: http://www.ca-relay.com

Para hablar con un agente en vivo y solicitar mas informacion sobre el STS, llame
a la linea de capacitacion sobre el STS a los siguientes numeros:

Hamilton Relay*:

Espaiiol: 1-877-419-8440

Inglés: 1-877-632-9095

*Disponible en inglés y en espaiiol 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Solicite que
le conecten con la linea de capacitacion sobre el servicio de repeticion (STS).

¢ QUE ES LA LINEA DE CAPACITACION SOBRE EL SERVICIO DE
REPETICION?

La linea de capacitacion le ayudara a crear su perfil de cliente del STS. También
puede hacer una llamada de prueba usando el STS y hacer cualquier pregunta
gue usted o sus familiares y amigos puedan tener sobre STS o VA STS,
por ejemplo:

e ¢Cobmo funciona?

e ¢ Qué hace el asistente de comunicaciones?

» ¢Qué pasa si el asistente de comunicaciones no me entiende?

» ¢ Elservicio tiene algun costo?






